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Congrescentrum In de Driehoek, Utrecht
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Effectief en cliëntgericht ondernemen

V
olg M

edilex op:

D
o

elg
ro

ep
seg

m
en

tatie in
 d

e o
u

d
eren

zo
rg

W
oensdag 9 m

ei 2012, C
ongrescentrum

 In de D
riehoek, U

trecht

O
   H

ele d
ag

			



 14.30 - 20.45 u

u
r  		

             e
 475.-

H
et genoem

de bedrag is exclusief B
T

W
. H

et bedrag dient te w
orden overgem

aakt na ontvangst van de factuur

P
o

st/B
evestig

in
g

sad
res

N
aam

 organisatie 		


_____________________________________________

H
uispost/A

fdeling		


_____________________________________________

A
dres/P

ostbus 		


_____________________________________________

			



_____________________________________________

P
ostcode			


_____________________________________________

P
laats			




_____________________________________________

Telefoon			



_____________________________________________

F
ax			




_____________________________________________

F
actu

u
rad

res indien anders dan post/bevestigingsadres

H
uispost/A

fdeling		


_____________________________________________

T.a.v. 			



_____________________________________________

A
dres/P

ostbus		


_____________________________________________

P
ostcode     		


_____________________________________________

P
laats			




_____________________________________________

D
atum

			



_____________________________________________

H
andtekening		


_____________________________________________

       dhr/m
w

	
________________________________________________  

    functie	
________________________________________________	

    em
ail	

________________________________________________

       dhr/m
w

	
________________________________________________  

    functie	
________________________________________________	

    em
ail	

________________________________________________

       dhr/m
w

	
________________________________________________  

    functie	
________________________________________________	

    em
ail	

________________________________________________



		

	
	

Werken met zorgpaden in de GGZ 
Donderdag 19 mei, Congrescentrum Antropia, Driebergen
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Ontvangst met koffie en thee / uitreiking congresmap

Opening door dagvoorzitter Hugo van den Beld, zelfstandig adviseur en innovator wonen en zorg voor ouderen

Feiten en cijfers - met welke uitdagingen krijgt u te maken?

Tijs van Gorp, consultant Vektis, informatiecentrum voor de zorg 

   •   Nieuwe cijfers - hoe ontwikkelt uw doelgroep zich de komende jaren?

   •   Welke zorg gebruiken de ouderen?

   •   Met welke korte en lange termijn ontwikkelingen en uitdagingen krijgt u te maken?

De klant is koning

(Mw) Will Goossens, adviseur Sincérité

   •   De vraag centraal - ken uw markt

   •   Uw klant kennen en bedienen - de markt verkennen en inspelen op wensen en behoeften 

   •   De financiële haalbaarheid

   •   De cultuuromslag van cliënt of bewoner naar klant

   •   Enkele praktijkvoorbeelden 

Koffiepauze       

Marktsegmentatie - het kiezen van een doelgroep 

Arjan in’t Veld, directeur Bureauvijftig

   •   Denken in marktsegmenten - hoe doet u dat? 

   •   Op welke klanten wilt u uw pijlen richten? Is dat haalbaar? En hoe maakt u uw keuze?

   •   Anders dan anderen - hoe onderscheidt u uw organisatie van de rest?

Best Practice 1 - Zorghuis Sefkat  

Mario de Keijzer, locatiedirecteur Sefkat en Nieuw Beekvliet   

   •   De opstart - hoe is verpleeghuis Sefkat tot stand gekomen? - Welke overwegingen en 

       beslissingen zijn gemaakt?

   •   Vijf jaar van voorbereidingen - leerpunten, do’s, dont’s, valkuilen en succesverhalen

   •   Waarom een zorghuis voor allochtone ouderen? 

   •   Hoe is de doelgroep onderzocht? En hun wensen en behoeften? 

Doelgroepdifferentiatie in de zakenwereld

Patrick Kuijsters (gevraagd), marketing directeur KPN

Belbundels, simkaarten, smartphones - een andere wereld maar hetzelfde principe! Hoe kiest 

KPN haar doelgroep? Hoe onderzoekt zij de markt en stemt zij hun producten en diensten af 

op de doelgroep?

Diner

Best practice 2 - Particuliere thuiszorg voor de upper class   

Elisabeth Buijtelaar, directeur Haesebroeck Particuliere Thuiszorg   

   •   De geschiedenis: kleinschalige, persoonlijke zorg - van idee naar start 

   •   Nu: de huidige stand van zaken rond het PGB

   •   Toekomst: is er een toekomst voor particuliere thuiszorg? 

Interactief forum 

En nu? De vervolgstappen 

In het forum krijgt u de gelegenheid uw eigen casus voor te leggen aan het panel of uw collega’s 

in de zaal en concrete vervolgstappen voor u zelf te formuleren.  

Afsluiting door de dagvoorzitter

Doelgroepsegmentatie in de ouderenzorg
Effectief en cliëntgericht ondernemen


