
Donderdag 21 april 2011
Ochtend:  9.30 - 13.00 uur

Ochtend + verdiepingssessies: 9.30 - 16.00 uur

Congrescentrum In de Driehoek, Utrecht

Veiligheid voorop! 
Praktische agressiepreventie en conflictreductie 

in het onderwijs

Kortingen:
1 op 5 korting

Voor meer informatie:
Cynthia van Zoelen, congresmanager i.o.
c.vanzoelen@medilex.nl
030-6933887

www.medilex.nl
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Veiligheid voorop!
Praktische agressiepreventie en conflictreductie in het onderwijs

Donderdag 21 april 2011, Congrescentrum In de Driehoek
’s Middags kun je je inschrijven voor een verdiepingssessie, waarbij dieper ingegaan wordt op de 

problematiek rondom conflictreductie. Je kunt één keuze maken uit de volgende sessies:

Je lijf liegt niet, je kop wel!

Onder leiding van Loeki Bentlage, docent, Bentlage Communicatie (met acteur)

Hoe kun je met lichaamstaal agressief gedrag verminderen/verergeren?

Conflictreductie docent - leerling

Onder leiding van een gastdocent, Landelijke Stichting Tegen Zinloos Geweld

Hoe zorg je voor een constructieve oplossing bij docent-leerling conflicten?

Conflictreductie docent - ouder

Onder leiding van George Smits, psycholoog en mediator, Smits & Beerends

Hoe kun je een hoog oplopend gesprek ombuigen tot een constructief overleg?

9.00

A

Ontvangst met koffie en thee / uitreiking reader

Opening door dagvoorzitter Ineke van der Wel, burgemeester van Rijswijk en initiatiefneemster

‘Veilig Rond en In School’-certificaat (VRIS)

Tot hier en niet verder!

Alice van der Mark, centrale coördinator Sociale veiligheid en Integriteit, ROC Mondriaan

   •   Grensoverschrijdend gedrag - wat is de norm?

   •   Samen sterker - hoe vorm je als team een blok tegen ongewenst gedrag?

   •   Wat mag je van je leidinggevende verwachten?

   •   Koppeling tussen zorgteams en teams sociale veiligheid

Koffie- en theepauze

Conflictreductie tussen personeel en leerling

George Smits, psycholoog en mediator, Smits & Beerends

   •   De theorie - welke fasen doorloopt een agressieve leerling?

   •   Een agressieve leerling begint bij jezelf?

   •   Herkennen van stressfactoren - simpele interventies

Casuïstiek

Leg je casus voor aan de sprekers en bespreek het met mededeelnemers 

Afsluiting ochtendbijeenkomst door de dagvoorzitter met aansluitend lunch

Verdiepingssessies
14.00 - 16.00 uur
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